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1 Les faits marquants

DANS UN MARCHE DIFFICILE ET DEGRADE AU 4EME TRIMESTRE
GROUPE FLO RESISTE EN CHIFFRE D’AFFAIRES
MAIS VOIT SON RESULTAT FORTEMENT IMPACTE

Dans un contexte toujours difficile pour la restauration les ventes sous les différentes enseignes de Groupe Flo
totalisent 456.6 millions d’euros en 2015, en recul de 5.3% par rapport a 2014.

Le chiffre d’affaires consolidé du Groupe s'éleve a 294.6 millions d’euros en 2015, en recul de 6.1% par rapport a
2014.

Aprés une meilleure tenue du chiffre d’affaires au troisieme trimestre 2015 (-2.9% au T3 versus - 5.9% au 30 juin
2015), l'activité a été fortement impactée par les attentats parisiens du 13 novembre 2015. On observe ainsi une
baisse du chiffre d’affaires de - 9.0% au 4eme trimestre 2015. Ce sont les sites parisiens qui ont été
particulierement affectés, avec notamment un chiffre d’affaires pour le mois de décembre en recul de -18% pour
Hippopotamus et de -14% pour les Brasseries.

En revanche, le début d’amélioration observé au troisieme trimestre de l'enseigne phare Hippopotamus s’est
confirmé pour les sites provinciaux au 4éme trimestre 2015, validant les actions commerciales engagées et le

travail des équipes des restaurants.

L’exercice 2015 de Groupe Flo est marqué par une diminution de 12.3 millions d’euros de son EBITDA,
conséquence de la baisse de son chiffre d'affaires de 19.0 millions d’euros.

Les efforts d’optimisation des cofits ont permis de stabiliser la marge brute, mais ils n’ont que partiellement limité
la dégradation de 'EBITDA.

Le résultat net consolidé 2015 est une perte de -51.5 millions d’euros (- 35.7 millions d’euros en 2014).
RENEGOCIATION DE LA DETTE BANCAIRE EN COURS

Comme annoncé fin décembre 2015, Groupe Flo a conclu avec ses banques des accords aux termes desquels
celles-ci ont accepté de suspendre leurs droits au titre des contrats de crédits existants, afin d’amorcer une
renégociation de sa dette bancaire. Groupe Flo et ses banques sont ainsi convenues d'un délai de quatre mois (soit
jusqu’au 30 avril 2016) pour adapter ses crédits existants au nouvel environnement économique qui reste toujours
difficile en ce début d’année a Paris, mais avec une performance encourageante de la périphérie et de la province.
Groupe Flo met a profit le début de cette période pour mettre a jour les données financiéres qui résultent de son
plan stratégique par ailleurs confirmé (sous réserve d’accélération ou de post-position de certaines des actions
prévues).

Ce plan, centré autour des clients et des trois piliers du groupe, Hippopotamus, Brasseries, Tablapizza, vise en

priorité & relancer la dynamique commerciale, avec en particulier le lancement d'un nouveau concept pour
Hippopotamus.

2 Activité de la société

2.1LA SOCIETE
- Marché et activités

Groupe Flo intervient sur le marché de la Consommation Alimentaire Hors Domicile (CAHD), au sein de
I'activité « restauration commerciale»,
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Groupe Flo est structuré autour de 300 restaurants (161 en propre et 139 en franchise) et 3 secteurs opérationnels
distincts et complémentaires :

- la Restauration & Théme regroupant les branches d’activité suivantes : Hippopotamus, Tablapizza, Taverne de
Maitre Kanter, Bistro Romain,

- les Brasseries (correspondant a la branche d’activité Brasseries),

- les Concessions (correspondant a la branche d’activité Concessions).

Le Groupe est présent sur les segments suivants :

- le segment économique/intermédiaire : Hippopotamus, Tablapizza, Les Tavernes de Maitre Kanter, Bistro
Romain, Concessions ;

- le segment supérieur/haut de gamme : Brasseries.

Le total des ventes sous enseignes (franchises incluses) a atteint 456.6 millions d’euros sur 'année 2015, pour un
chiffre d'affaires consolidé de 294,6 millions d’euros, réparti ainsi :

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 2015 PAR ACTIVITE

BRest a8 Théeme

mConcessions

8.0%

=4
%]
w
b

OBrasseries

Ventes sous enseignes par marque en millions d’euros
Les ventes sous enseignes se répartissent ainsi :

En millions d'euros

Hippopotamus 264,8 2714 298,2
Tablapizza 32,8 348 35,6
Les Tavernes Maitre Kanter 33,8 42,0 50,6
Bistro Romain 15,3 18,3 21,3
Brasseries 83,1 88,4 91,4
Concessions 26,8 275 28,6
TOTAL 456,6 4824 525,7
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Ventes sous enseigne par marque 2015
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- Evénements exceptionnels influencant Vactivité du Groupe

L’activité et la performance de chaque enseigne dépendent notamment :

- de I'évolution des habitudes de consommation des consommateurs (telles que décrites en partie 1.5.4) ;
- des évolutions réglementaires fiscales et sociales, notamment la hausse de la TVA au 1er janvier 2014 ;
- des conditions météorologiques et de tout événement affectant ’accés aux restaurants.

- de l'effet des attentats en janvier et novembre 2015

2.2 LE MARCHE DE LA RESTAURATION COMMERCIALE

*La consommation alimentaire hors domicile
La Consommation Alimentaire Hors Domicile (CAHD) génere un chiffre d’affaires de 86,6 Mrds € en 2014. Le
ticket moyen 2014 tous secteurs confondus s’établit a 8,82 € HT.

La Consommation Alimentaire Hors Domicile (CAHD) en France en 2015 se décompose en 5 secteurs d’activité :
la restauration collective, la restauration hoteliere, la restauration automatique, la restauration des circuits
alimentaires alternatifs et la restauration commerciale.

- La restauration collective regroupe toutes les activités permettant la préparation et la fourniture de
repas aux personnes travaillant dans des entreprises publiques ou privées, des collectivités, des
organisations ou des organismes publics ou privés, des hépitaux, des créches, des établissements
sociaux, etc. La restauration collective a, depuis quelques années, beaucoup communiqué aupres des
consommateurs sur la qualité des produits, les animations et I’ambiance des restaurants.

Chiffres 2014 : 19,9 Mrds € de CA HT pour 73 000 établissements, 3,9 Mrds de repas servis, Ticket Moyen HT de
5,14 €.
Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

- La_restauration hoételiere représente l'ensemble des enseignes structurées ou établissements
indépendants proposant une offre de restauration intégrée a une structure d’hébergement.

Chiffres 2014 : 5,9 Mrds € de CA HT pour 9 841 établissements, 259 millions de repas servis, Ticket Moyen HT de
227 €.
Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

- La restauration automatique propose des sandwiches, plats a réchauffer et soupes (usines, hopitaux,
armée, campus).
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Chiffres 2014 : 174 millions € de CA HT, qui représente 0.2 % du chiffre d’affaires global de la consommation
alimentaire hors domicile, Ticket Moyen HT de 2,21 €.
Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

- La restauration des circuits alimentaires alternatifs représente I'ensemble des commerces fournissant
une prestation de restauration dans le cadre d'un service supplémentaire proposé au client.

Chiffres 2014 : 11,5 Mrds € de CA HT, 32 779 établissements, 1,9 Mrds de repas servis, Ticket Moyen HT de 6,15 €.
Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

= La restauration commerciale (marché sur lequel Groupe Flo se positionne) regroupe des enseignes
structurées ou établissements indépendants qui proposent une offre de restauration (distribution rapide
ou service a table), hors restauration collective et hoételiere. Son évolution est tributaire des
comportements des francais dans leur choix enire consommation a domicile et hors domicile, de
I'évolution de leur pouvoir d'achat, de 'arbitrage réalisé dans l'affectation de leurs dépenses de loisirs,
del'évolution de leur rythme de vie et de leurs modes & comportements alimentaires.

Chiffres 2014 : 49,1 Mrds € de CA HT pour 181 729 établissements, 3,7 Mrds de repas servis, Ticket Moyen HT de
13,12¢€.
Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

La restauration commerciale se subdivise en 3 segments :
- le segment économique qui correspond a des repas dont le prix est inférieur 2 15 €,

- le segment intermédiaire avec des prix se situant entre 15 € et 30 €,
- le segment haut de gamme ou luxe supérieur a 30 €.

Sur le marché de la restauration en 2014, la consommation alimentaire hors domicile en France est dominée par la
restauration commerciale (56.7% du CA HT généré par la Consommation Alimentaire Hors Domicile).

Répartition du CA HT 2014 par type de restauration
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Source : Les chiffres clés de lan CAHD 2014 Gira Conseil
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Répartition du Nombre de Repas servis par type de
restauration en 2014
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Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

*Les segments et Je marché de la restauration commerciale :
La restauration commerciale peut étre subdivisée en 3 groupes :
- les groupes et les chaines,

- les « Cafés Bars Brasseries»: représentés par I’ensemble des établissements qui réalisent au moins 50% de
leur chiffre d’affaires en restauration ;

- les indépendants.
Le marché de la restauration commerciale est exploité en majorité par des indépendants avec 77% du nombre
total d’établissements exploités par ces derniers en 2014. Les « Cafés Bars Brasseries » représentent pour leur part

17% ; les groupes et les chaines de restaurants sont minoritaires et ne représentent que 6% du marché en matiere
de volume,
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Répartition du nombre d'établissements

Groupes et Chaines
6%

Cafés Bars
Brasseries 17%

Indépendants 77%

Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

La restauration commerciale a subi un véritable bouleversement depuis quelques années. Les acteurs
indépendants doivent aujourd’hui faire preuve de plus en plus de réactivité face a des réseaux qui s’organisent
pour augmenter leurs parts de marché.

Malgré un nombre minoritaire d’établissements, on observe que les groupes et les chaines de restaurants
effectuent 30.0 % du chiffre d’affaires total du marché de la restauration commerciale avec 14,7 milliards d’euros
pour I'année 2014.

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES DE LA RESTAURATION
COMMERCIALE EN 2014

Groupes et Chaines
30.0%

Indépendants
60.2%

Cafés Bars
Brasseries 9.8%

Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil
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Variation Variation

2014 1413 204 14/13

8572 31% 11617  20%

2474 28% 3110 -37%
276 17% 4836 0.8%
139407  15% 29537  -3.0%

Source : Les chiffres clés de  CAHD 2014 Gira Conseil

Représentant 56.7% du total de la Consommation Alimentaire Hors Domicile, le marché de la restauration
commerciale est stable avec une baisse de 1.5 % en 2014 par rapport a 2013, avec un chiffre d’affaires de 49,1
milliards d’euros en 2014.

*Les chaines de restaurants :
Le nombre d’établissements et le chiffre d’affaires des chaines de restauration sont en progression continue

depuis 2006.

103 107 119 116 118 117 117 125 138
6.43 6.96 7.62 927 1016 1070 1110 1139 11.62

5405 5920 6247 6601 6979 7351 7821 8317 8572

1.19 1.18 1.22 141 145 1.45 1.42 1.37 1.36
Source : Les chiffres clés de la CAHD 2014 Gira Conseil

Les chafnes de restaurants de la restauration commerciale en France en 2015 peuvent étre réparties selon une
segmentation plus fine a savoir:
- Restauration rapide & I’Anglo-Saxonne dont l'activité principale est la commercialisation de produits

anglo-saxons de types Hamburgers, poulets frits, etc. (MC Donald’s, Quick, KFC, etc.) ;

Restauration rapide a la Francaise dont I'activité principale est la commercialisation de sandwiches
(Paul, Brioche Dorée, Pomme de Pain, etc.) ;

Restauration thématisée dont 1'activité principale est axée sur une thématique forte et identifiable (TMK,
Bistro Romain, El Rancho, etc.) ;

Restauration rapide thématisée (Starbucks, Mezzo Di Pasta, etc.) ;

Cafeteria qui propose un mode de distribution des produits en self-service et sur plateau (Flunch) ;

Pizza dont I'activité principale est la commercialisation de pizzas (Pizza Hut, Tablapizza) ;

Grill dont I'activité principale est la commercialisation de viandes (Buffalo Grill, Hippopotamus, etc.).
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L’EVOLUTION DU PERIMETRE OPERATIONNEL



3.2. EBITDA

3.3 RESULTAT OPERATIONNEL COURANT












4 Ressources humaines



4.1 EFFECTIF MOYEN SUR L’EXERCICE
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4.2.2 POLITIQUE SALARIALE
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4.4 UNE POLITIQUE AXEE SUR LE HANDICAP















2. Les contrfles externes



5.1.3 LE DEVELOPPEMENT DURABLE












5.4 PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

































7.3.5RISQUES LIES AUX LITIGES





















merys (C)



Groupe Flo - Page 49 sur 87
























5/6 place de U'Tris

































3.4.1


















Rémunération des membres du Conseil d’Administration





















Les procédures


















Groupe Flo - Page 87 sur 87



