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® unemplol dabord

'nfternance recrirte, mEme en période de crise [ Mieur, certains recristeurs sont méme trés demnandeurs de condidats

muathviz, Cest particuliérerent le cas dans les secteurs de Phtellere-restouration, mals awssl dens Mndustrie ou
encare dans le commerce ou 'assurance Tous fes niveaux de fermation sort concemés; du GAP aw bac + § avec d ja clé,
souvent, un val controt de trovail une fois les études terminéer, Car fes professionnels Faffimment, Malternance reprisente
powr beawcoups d'entre eus une filidre de prérecrimtement. Mous avens recensé, powur chacin des sectours cl-dessous, fes
mitiers qui affrent le plus de places en contrat dopprentisage oo de professionnaillsation. Et il y 2n o pour touws les
golits ! certaine postes parmattant de trevailier en weténieur, Sautres dans un bureal, Un magasin ou ume usine, sertains
wxigent um saveir-faire et outres des compétences techniques. A chaque flols, nows Insistons sur fes: qualids requises pour
réussir ¢t Sapanouir dans e milie professionnel concerné, Des informetion: préciouses pour postuler auprés des entre-
prises ot e vendre au cours de Fentretien. Mous précisons aussi quels somt les dipiSmes Jes plis demandés. Vous navex
plus qu'th falre wotre chobx !
Et pour vour donner envie de marcher sur les pas d'outres gpprentis, nous avons Interropé les meilleurs
d'entre eux. Certains ont ew la midaille d'or de meilleur apprenti de France, d'outres sont revenus
des Olymplades des métiors opris étre montiis sur Jos plus hautes marches du podium... Les Olymipiodes des métiers sont
de wérftables Jeux olympigues pendant lesquels des jeunes du monde entier se mesurent dons plus de dngquanmte métiers.
Les prochaines aurent liou en oetabre 101 1, & Londires (www wordsoills-france.ong).
Le cencours de mellleur apprenti de France, bui, est organisé chaque année scolaine avee, & la cié, trois médailies : bronze,
arpent et o Les inscriptions se font & ko rentnée de septambre et jusqu'd mijomier (www.medlleursoenriersdefrance.dnfo).
Les condidets sont dvalués fin mars-début avrl, & Méchelle départemantals. Les pagnants porticipent ensulte au coneours
régional, puls notfonal (ol cette fols une seule médiollle d'or est ottribude).




Hotellerie, restauration

Il eaists wn secteur dont Fimage est tras
tachée & celle de ['alternance, o'est
bien celul de 'hetellare-restauration | Line
reputation justifide puisgu’il se place I
DEMENE Fosmon, derrigrs e sacteur du com-
maree ol de la vente, pour le nombre <'ap-
prontis rmendtis, Misu, comme e soulons
Cathering Augersau-Lefoup, la direcirice
amplol formation du groups Fla @« Pogr la
Dlupart des amoloveurs de Mhitelarie-restau-
ration, I"alternance ast un mode da prérecru-
fement. Nous sounaitons Svidemmant garder
chaz nous |28 eunes gQue NOUS AVOns
formésg, »

LES METIERS QLN RECRAUTEHT ET LES FORMA-
TIOMNS LES PLUE RECHERCHEER, « Mous ayons
besoin de parsoinel B BALLE GOMMD DAE LES

omsimes », résume Catherine Augereau-Leloup. Chez
Flo, les recrutements se font ou CAP ap masten ;
CAF cuising, bac pro restauration, BTS hitellerie-res-
tauration, licences professionnelles, MBA manage-
ment hitellsrie-restauration et CQP [certificats ce
gualification professionnelle) du secteur. Chez Acoor,
leader mondial dans I'hitellerie et les services, les
bacheliars professionnels représentant 20 % des
apprentis, sulviz de prés par les BTS. Aucun
risque de faire de |a figuration, les postes ocoupés
par les alternants sont de vrais postes ; chez Flo, par
axample, un |eune qui prepare un CAP ou un bas pro
COMMAncera commea commies de ouising, un jeune
en BTS sera assistant maitre d'hotel, les studiants
en licence pro débutent au poste d'essistant de
direction,

LES QUALITES MEGESSMPBES, LE sens ou seevice. Clest |a
premiére des gualités attendues par les recruteurs du
sacteur. « Quand je regols un jeune, jo cherche &
comprandre sl & envie de travailler dans un métier
qui suppose de s'occuper des autres, expligue
Catherine Augereau-Leloup. Gar c'est ¢e gue
nous falsons dans tous nos métiers, en culsine
comme an salke, méme sl pour les métiers de la salle,
nous avons aussi besoin de jsunes aptes aux
relations avec la clientéle. = Autres gualités néces-
Saires pour réussir dans ces matiers exigeants en
termas d'horaires et de disponibilite : Le ovmsssme £7
LA RERETIVITE.

PERSPECTIVES DE RECRUTEMENT. En 2011, les gros
groupes du sacteur (Flo, Accor) devraiant rester sur le
méme niveau de recrutemant qu'en 2010 (Flo prévait
alnsi de recrutar guatre cents jeunss an alternance
gur tous les niveaur de diplomes & ia prochaine ran-
trée). En revanche, les petites entreprizes (cafés,
hatels, restaurants et brasseries indépendantas)
continueront sens doute de modérer leur recrute-
et

werw.mehiers-hoted-restefr ;
groupalio-reeruto.com ;
wowrwemooor.oom, i recrutement-at-corrienes. himl,



