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lIs ont fait fortune avec la franchise

Commerce. L es
secrets de ces réus-
sites a la francaise.

PAR DOMITILLE ARRIVET

Jean-Noél Dron (Groupe Flo)
«Un visa pour

me développer»

Peut-étre parce qu'il était jeune et
fou, Jean-Noél Dronn'a pasattendu
quonluiparle dela franchise pour
devenir entrepreneur. Mais, la
sagesse venant, il arevusa copie. Il
fautdire quelorsqu'ilavait,avecun
copaindefac, abandonnésamaitrise
de droit pour acheter 1 million de
francsune brasseriea coté delagare
de Strasbourg, ot il était étudiant,
ilnese doutait pas qu'il arriverait a
faire de ce coup de folie le point de
départd un]ohbusmess A3Bans,ce
Nancéien d’origine est maintenant
a la téte de onze restaurants — dix
a Strasbourg, dont la prestigieuse
brasserie Kammerzell, plusun qu'il
vientde reprendreaMetz Lestrois
derniersontétéouvertsen franchise
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aveclegroupeFlo.Laraison ? « Méme
si, avec quatorze ans d’experience, j'en
connais un peu sur ce metier que j’'ai
appris sur le tas, je W'ai pas autant de
recul que le groupe Flo. Larestauration
estunmétiertechnique, avec des normes
de sécurité de plus en plus exigeantes.

Lappui d’un groupe structuré, doté

de process qui ont fait leurs preuves
dans Porganisation, le marketing, la

formation de ses salariés... s’est avere

tres bénéfique pourmes restaurants »,
confie Jean-Noél Dron. Un sou-
tien devenu d’autant plus utile en
période de crise que, ces derniéres
années, les consommateurs onteu
tendance a bouder les restaurants
traditionnels pour se tourner vers
larestauration rapide.

Il y a trois ans, Jean-Noél Dron
rachetelabrasserie Kirnetla trans-
forme en restaurant Flo. Le succes
ne se fait pas attendre. Le chiffre
d’affairesdoublela premiéreannée,
triplelasuivante. Le principeméme
delafranchise—quia pourmission
d'apporteraufranchisé unavantage
concurrentiel parrapportauneacti-
vitéindépendantedumémetype-a
marché a plein! Fort de cette réus-

En chiffres
Les secteurs

les plus importants:
» Equipement

de la personne:
329 réseaux

o Coiffure

et esthétique: 135
» Equipement
dela maison: 127
o Alimentaire: 123
o Restauration
rapide: 103

Chiffre d’affaires
médian d’'un point
devente:

©437000 €N 2009
510000 €€ 2010
(+16,7%).

75 % des franchisés
nwexploitent qu'un
seul point de vente

Revenu mensuel

médian du franchisé:

2400 €€en 2009
2800 €en 2010
(+16,7%)

Alliance. Jean-Noél Dron
dirige 11 restaurants,
dont 3 avec le groupe Flo.

site, celui dont les parents auraient
préféré qu'il soit notaire a ensuite
reprisun Hippopotamusencentre-
ville, puisun deuxiemea Metz, une
ville qu'il ne connaissait pas. «La
franchise a été mon visa pour sortir de
Strashourg. A Metz, jen’auraisjamais
achetéunrestaurantindépendant, car,
pourfaireun bonchoix, ilfaut connaitre
laville, lesuset covitumes des habitants,
le sens de circulation des rues... »

Quatre ans apres ses premiers
pasdanslafranchise, il peutajouter
6,5 millionsd’eurosau confortable
chiffre d'affaires quil réalisaitavec
ses huit établissements indépen-
dants. Une fortune dont, pourl'ins-
tant, il ne profite pas: « Pai tout réin-
vestidans les vestaurants. Je voyageais
beaucoup plusquandjétais étudiant »,
sourit ce jeune papa d'un petit gar-
con de 2 ans. Et quand, exception-
nellement, 'entrepreneur accepte
une invitation a diner, il n'est pas
rare qu'il quitte la féte en cours de
route pour aller aider au service
dans I'un de ses établissements...
Qu'importe: c’est ce qu'il aime par-
dessus tout.

Thierry Samson (Easy Cash)
«Un dividende de plus

de 100000 euros par an»
Dans les six magasins Easy Cash
dont il est franchisé, Thierry Sam-
son propose les mille et un objets
dupatrimoine desunsadesmilliers
d’acheteursenquéte debonnesaffai-
res. On trouve de tout, d’occasion:
meubles, bijoux, outils, instruments _
demus1que fringues... Uneactivité §
qui Iui assure un chiffre d'affaires &
de 8 millions d’euros par an et «un

II
O

¢t

dividende deplus de 100 000 eurospar o 5

an. Voire beaucoup plus», confie ce |
quadradiploméde Supde co Tours,
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